Imprimeria Nationald

CREATORI DE SOLUTII SIGURE

CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE

C.N. "Imprimeria Nationala” - S.A. declara pe propria raspundere ca toate produsele realizate
indeplinesc parametrii si cerintele de calitate in conformitate cu normativele legale in vigoare.

Termenul de garantie este de 24 de luni de la data livrarii, cu obligatia respectarii conditiilor de
transport, manipulare si depozitare prevazute in capitolul 71, respectiv 8! din SR 5978:2001 —
Produse finite din industria hartiei. Ambalare, marcare, depozitare, transport si documente.
Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita. Garantia se
acorda numai pentru defecte de material sau de fabricatie.

Garantia nu acopera:

Defectele cauzate de utilizare incorecta sau in alte scopuri decat cele destinate produsului,
intretinere defectuoasa sau pastrarea in conditii neadecvate, incendierea, furtul.

Produse la care s-au facut modificari sau adaugiri de catre client.

Defectele recunoscute ca fiind acoperite de garantie vor fi inlocuite cu un produs nou sau dupa
caz remediate prin reparare gratuita.

Cumparatorul trebuie sa informeze C.N. “Imprimeria Nationala” - S.A. despre lipsa de
conformitate — daca este cazul, imediat, chiar de la data la care a constatat-o.

La solicitarea garantiei este necesara prezentarea produsului defect.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

C.N. "Imprimeria Nationala” - S.A. mentine un Sistem de management integrat (ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001), certificat deTuv Rheinland Romania in domeniul “ Proiectare, dezvoltare,
expertizare, executarea graficii de securitate, a formelor de tipar si producerea de: formulare si
documente cu regim special de tiparire si numerotare, hartii de valoare, cecuri bancare,
documente de plata, timbre, documente de identitate si de calatorie, imprimate confidentiale,
marcaje pentru produsele supuse accizarii (banderole, timbre si etichete), tichete si bonuri
valorice, alte hartii de valoare, vignete, carduri, tipar digital, tipar de date variabile, precum si
servicii de implicuire a unor documente tiparite cu date variabile; activitati de finisare tipografica
(legatorie); servicii de integrare a unor sisteme complexe de gestionare si emitere a unor
documente de identitate si calatorie si a unor documente cu regim special; producerea de
tiparituri comerciale.”.

Produsele comercializate de C.N. "Imprimeria Nationala” - S.A. sunt realizate la standarde
inalte in domeniul calitatii, nu pun in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii si nu produc un
impact negativ asupra mediului.
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CREATORI DE SOLUTII SIGURE

'Conditii de depozitare si transport, conform SR 5978 - Produse finite din industria hartiei.
Ambalare, marcare, depozitare, transport si documente.

7. Depozitare
- Produsele achizitionate se depoziteaza separat, functie de sortiment, clasa, calitate etc.

- Incaperea in care se depoziteaza produsele achizitionate trebuie sa fie: acoperita, inchisa,
uscata si aerata, cu umiditate relativa a aerului de 40%...60%, cu temperatura de 15°C...20°C,
lipsita de rozatoare, protejata contra incendiilor si sa nu permita patrunderea razelor solare
direct asupra produselor finite.

- Stivuirea produselor achizitionate ambalate in cutii/folie termocontractabila/hartie se face astfel
incat sa se asigure integritatea produselor.
Intre stive se lasa culoare de circulatie cu latimi corespunzatoare mijloacelor de manipulare.

- Produsul finit fara ambalaj se depoziteaza pe gratare, rastele sau rafturi, la min. 15mm de la
pardoseala si la min. 50mm de pereti sau instalatiile de incalzire.

8. Transport

- Deplasarea si transportul produselor achizitionate ambalate in cutii/folie
termocontractabila/hartie la rampa de incarcare-descarcare sau mijloacele de transport se face
numai cu mijloacele de transport care sa asigure integritatea produsului.

Se interzice lovirea sau aruncarea produselor ambalate in cutii/folie termocontractabila/hartie
din orice mijloc de transport.

- Transportul produselor achizitionate, ambalate in cutii/folie termocontractabila/hartie se face
cu mijloace de transport curate, uscare, acoperite, lipsite de rozatoare si substante inflamabile.
Toate elementele proeminente ca: suruburile, cuiele, carligele si interiorul mijlocului de transport
trebuie eliminate pentru a nu deteriora produsul finit pe timpul transportului. Paletele si
panourile de protectie trebuie verificate pentru a nu avea cuie sau suruburi care sa depaseasca
suprafata paletei, scanduri murdare sau desprinse.

- La incarcarea mijloacelor de transport cu produsele achizitionate, ambalate in cutii/folie
termocontractabila/hartie, acestea trebuie protejate de actiunea umiditatii, de patare, de
murdarie si de distrugere.

Beneficiarii au obligatia de a respecta pictogramele afisate pe amabalajele produselor
comercializate de CNIN.

F-IL-SMI-03-A, ed. 1, rev. 2

Compania Nationala ,Imprimeria Nationald” - S.A. Sediul: Bd. luliu Maniu nr. 244D, sector 6, 061126, Bucuresti, Romania
[t] +40.21.222.32.91, [t] +40.21.434.88.02-09 [f] +40.21.223.11.80, [f] +40.21.434.88.10/12/25, [e] clienti@cnin.ro



